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Szanowna Pani
Iwona Duda
Przewodniczgca Rady
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Szanowni Panstwo
Radni Rady Gminy Turawa

Dotyezy: Skargi Pani . na dzialania Gminnego
O3rodka Pomocy Spolecznej w Turawie;

W sprawie: Przekazania przedmiotowej skargi celem jej rozpatrzenia przez Rade Gminy Turawa;

Niniejszym przekazuje skarge wniesiona przez Panig

na dziatania Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Turawie, celem Jej rozpatrzenia przez Rade Gminy
Turawa zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1153 z pézn.
Zm.).
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Skarga na pracownika socjalnego oraz na kierownika GOPS jako przetoZonego

Temat: Skarga na pracownika socialnego oraz na kierownika GOPS jako przetozonego
Nadawca:

Data: 18.01.2026, 20:12
Adresat: gops <gops@turawa.pl>,ug <ug@turawa.pl>

Szanowni Panstwo,

w zatgczeniu przesytam skarge na pracownikéw Gminnego Oérodka Pomocy Spoteczneji oczekuje
wszczecia postgpowania wyjasniajacego.
Informuje, ze skarga ztozona zostanie do Sadu Rejonowego w Opolu.

Z powazaniem
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Email: -

SKARGA NA NIERZETELNE | JEDNOSTRONNE DZIALANIA GMINNEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W TURAWIE

Adresaci;

-Wajt Gminy Turawa

- Gminny Osrodek Pomocy Spatecznej w Turawie

- Sad Rejonowy w Opolu, Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich (do akt sprawy)

Dotyezy: nierzetelnego sporzadzenia i ztozenia zawiadomienia o demoralizacji nieletniego

la, nizej podpisana matka matoletniego i
sktadam skarge i zawiadomienie dyscyplinarne na dziatania Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Turawie w zwiazku ze ztozeniem do Sgdu Rejonowego w Opolu pisma
zatytutowanego:

»Zawiadomienie o wykazywaniu przez Nieletniego skutkéw
demoralizacji”

I. Fakty
1. Pismo zostato ztozone w dniu 16.10.2025 do Sgdu Rejonowego w Opolu przez GOPS
Turawa i podpisane przez Kierownika GOPS - na
podstawie ustaled sporzgdzonych przez Asystenta Rodziny / pracownika
socjalnego -
2. Pani ¢ skontaktowata sie ze mng jednorazowo na poczatku
2024 roku.

Od tego czasu:

o nie nawigzata ze mna ponownego kontaktu,



3.

4.

o hie przeprowadzita aktualnego wywiadu,
o nie zweryfikowata mojego stanowiska,
o nie zbadata rzeczywistej sytuacji rodzinnej z moim udziatem.
Z dzieckiem pracownik socjalny kontaktowat sie jedynie dwukrotnie, przy czym:
o spotkania odbywaty sie wytacznie w obecnosci ojea,
o nie przeprowadzono obiektywnej diagnozy sytuacji dziecka,
o nie zapewniono réwnorzednego udziatu drugiego rodzica.

Informacje zawarte w zawiadomieniu do Sadu majg charakter jednostronny, oparte
sg wytgcznie na relacji ojca dziecka oraz ocenach pracownika socjalhego, bez
rzetelnej weryfikacji faktow.

Il. Zarzuty

Zarzucam Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Turawie:

1

Razacy brak rzetelnosci i obiektywizmu w sporzadzeniu zawiadomienia do Sadu
Rejonowego w Opolu.

Naruszenie podstawowych standarddéw pracy socjainej, w szczegdlnosci:
o zasady bezstronnasci,
o zasady wystuchania obu stron,
o obowigzku wszechstronnego rozpoznania sytuacji rodzinne;.
Zaniechanie dziatania w interesie dziecka, polegajgce na:
o minimalnym kontakcie z matoletnim (dwa spotkania),
o braku realnej diagnozy,

o eskalowaniu sprawy do sadu na podstawie niepetnych i nieweryfikowanych
informacii.

Pominiecie roli i stanowiska matki, ktdra sprawuje wtadze rodzicielskg i aktywnie
uczestniczy w procesie wychowawcezym dziecka.

Brak nalezytego nadzoru ze strony Kierownika GOPS, ktory podpisat pismo
skierowane do sadu, mimo Ze zostato ono sporzgdzone w oparciu o jednostronne i
niezweryfikowane ustalenia.



1. Skutki
Ztozenie takiego zawiadomienia:
s narazadziecko na nieuzasadnione konsekwencje prawne i psychiczne,
e podwaza zaufanie do instytucji pomocy spotecznej.
e stawia mnie w nieprawdziwym $wietle jako rodzica,
e narusza moje prawa rodzicielskie,
IV. Wnioski
Wnosze a:
1. Przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego w zakresie dziatan:
o pracownika socjalnego
o Kierownika GOPS

2. Oceng prawidtowosci sporzadzenia i ztozenia zawiadomienia do Sadu Rejonowego
w Opolu.

3. Zapewnienie, aby dalsze czynnosci wobec mojego dziecka byty prowadzone:
a rzetelnie,
o obiektywnie,
o zudziatem obu rodzicéw,

o rzeczywiscie w interesie dziecka, a nie na podstawie jednostronnych relacji.

Pismo niniejsze stanowi jednoczesnie zawiadomienie o mozliwym naruszeniu
obowigzkéw stuzbowych i podstaw do odpowiedzialnosci dyscyplinarne;j.

Z powazaniem
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Skarga na pracownika socjalnego oraz na kierownika GOPS jako przelozonego

Szanowni Panstwo,

W zatgczeniu przesytam skarge na pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej i
oczekuje wszczecia postepowania wyjasniajgcego.
Informuje, ze skarga ztozona zostanie do Sadu Rejonowego w Opolu.

Z powazaniem

Zatgczniki

1. SkargaGOPS.pdf (SHA3-512, 62300f52ea90285e1 a0e5fbh583a02¢cch9615028
6611944a7500017898fa6bee84h1b6397af5dda83da586a61939081 20932a
97df2a3bab0ae9d457e563c3dfba)
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<AE:PL-74745-69047-WHUEE-13>

Skarga na pracownika socjalnego oraz na kierownika
GOPS jako przetozonego

Szanowni Paristwo,

W zatgczeniu przesytam skarge na pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spofeczne; i
oczekuje wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

Informuije, ze skarga ztozona zostanie do Sgdu Rejonowego w Opolu.

Z powazaniem

Zatgczniki:
1. SkargaGOPS.pdf
2. Pismo_przewodnie_2026180120110831 7.pdf
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