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Sz. P. Iwona Duda
Przewodniczqca Rady Gminy Turawa

W miejscu
Whiosek: w sprawie funkcjonowania filii Urzedu Pocztowego w Turawie.

W odpowiedzi na wniosek Radnych Mariusza Lasaka oraz Michata Bochanskiego,
z dnia 4 pazdziernika 2024 r., uprzejmie informuje, ze Urzad Gminy w Turawie jest w statym
kontakcie z Naczelnikiem Urzgdu Pocztowego w Ozimku jak réwniez Dyrekcija rejonowego
Urzgdu Poczty w Opolu. Konsekwentnie zglaszane sa problemy urzedu oraz mieszkaficéw
zwigzane z ustugami pocztowymi.

Jednocze$nie pragne poinformowadé, ze Wéjt gminy ma ograniczone mozliwosci
wplywania na dzialalnos¢ Poczty Polskiej, poniewaz jest to przedsi¢biorstwo panstwowe,
ktére dziala na podstawie odrebnych przepisow.

Ponizej cytuj¢ odpowiedz Poczty Polskiej na jedno z zazalen skierowanych przez Urzad
gminy w Turawie:

. Dzien dobry,

[...] Filia Urzedu Pocztowego w Turawie boryka sig obecnie z trudng sytuacjg spowodowang
wysokq absencjq chorobowq oraz wakatami na stanowisku listonosza. Poczta Polska doklada
staran, aby sytuacja jak najszybciej zostala ustabilizowana, a mieszkaricy otrzymywali przesylki
bez zadnych opéznier — za ktdre najmocniej przepraszamy.

Oddelegowalismy listonoszy, pracownikéw z innych placéwek pocztowych oraz pracownikéw
administracyjnych do wsparcia w przygotowaniu i dorgczaniu korespondencji, uruchomilismy
takze dodatkowe dorgczanie przesylek w soboty, kiére bedzie kontynuowane w zaleznosci od
sytuacji [...]."

Biuro prasowe Poczly Polskiej”
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